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BALAI PENELITIAN TANAMAN HIAS

UNIT KERJA PELAYANAN PUBLIK

ALAMAT
Tlp/ Fax

JI. Raya Ciherang, Segunung, Pacet, Cianjur

0263517056 / 0263514138
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NILAI PER UNSUR PELAYANAN
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Jml nilai per unsur

NRR per unsur = Jml nilai per

unsur : Jml kuesioner yang

terisi

NRR tertimbang per unsur*
NRR per unsur x 0,071

IKM Unit Pelayanan**

76,36

Nilai IKM setelah dikonversi

Mutu Pelayanan
Kinerja UPT

nung, 30 Juni 2017

Baik

Keterangan :

Unsur pelayanan
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e Uls/dU14
¢ NRR
e IKM

o*)

)
©
4
© w0
5 5
%b
€
=5
j -
C
wm
< =
@m
X g
4
9 =
c £
—_ -

| ~19630109 198903 1 002

N
N
=
c
©
c
©
>
b
3]
a
=
c
-]
x

° **)



NILAI NILAI NILAI MUTU
PERSEPSI INTERVAL INTERVAL PELAYANAN
IKM KONVERSI [KM
2

1 1,00 — 1,75 25,00 — 43,75 D  Tidak baik

2 1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C Kurang baik
2,51-3,25 62,51 — 81,25 B  Baik
3,26 — 4,00 81,26 — 100,00 A Sangat baik





