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NILAI PER UNSUR PELAYANAN
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NILAI NILAI NILAI MUTU
PERSEPSI INTERVAL INTERVAL PELAYANAN
IKM KONVERSI IKM

1 1,00 -1,75 25,00 - 43,75 D  Tidak baik
1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C  Kurang baik
2,51 - 3,25 62,51 — 81,25 B  Baik

| a2 3,26 — 4,00 81,26 — 100,00 A Sangat baik



