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NOMOR NILAI UNSUR PELAYANAN KET
RESPONDEN Ul u2 u3 ug us ue u7 us U9
107 3 3 3 3 4 3 3 3 3
108 3 3 4 3 3 3 3 3 3
109 3 3 3 3 3 3 3 3 3
110 3 3 3 3 4 3 3 4 4
111 3 3 3 4 3 3 4 3 3
112 3 3 3 3 4 3 3 3 3
113 3 4 3 3 3 3 4 3 4
114 3 3 3 3 3 4 3 4 3
115 3 3 4 4 3 3 4 3 4
116 3 3 3 3 4 3 3 4 3
117 3 4 3 4 3 3 3 3 3
118 3 3 4 3 3 3 4 3 4
Jml nilai / unsur 356 387 382 395 390 385 394 392 396
NRR / unsur 2,99 3,25 3,21 3,32 3,28 3,24 | 3,31 3,29 3,33
NRR tertimbang /
unsur* 0,33 0,36 0,36 0,37 0,36 0,36 0,37 0,37 0,37 3,24
IKM Unit Pelayanan** 81,08
NO UNSUR PELAYANAN R_ATA-RATA
Nilai %
Ul |Persyaratan 2,99 | 74,79
U2 |Prosedur 3,25 | 81,30
U3 |Waktu Pelayanan 3,21 | 80,25
U4 |Biaya / Tarif 3,32 | 82,98
U5 |Produk Layanan 3,28 | 81,93
U6 |Kompetensi Pelaksana 3,24 | 80,88
U7 [Perilaku Pelaksana 3,31 | 82,77
U8 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,29 | 82,35
U9 |Sarana dan Prasarana 3,33 | 83,19

Keterangan :
U1-U9

NRR

IKM

- %)

- *¥)
NRR per unsur
NRR tertimbang/

unsur

= Unsur pelayanan
= Nilai rata- rata

= Indek Kepuasan Masyarakat
=Jml NRR IKM tertimbang

= Jumlah NRR Tertimbang x 25
=Jml nilai per unsur dibagi Jm| kuesioner yang terisi

= NRR per unsur x 0,111 per unsur

IKM UNIT PELAYANAN :

Mutu Pelayanan
A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D ( Tidak Baik)

: 88,31 -100,00
176,61 - 88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99
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