SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

SEMESTER Il TA 2019

: BALAI PENELITIAN TANAMAN HIAS

UNIT KERJA PELAYANAN PUBLIK

Alamat
Tlp/ Fax

: JI. Raya Ciherang, Segunung, Pacet, Cianjur

: 0263517056 / 0263514138
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Keterangan :
Ul- U9

NRR

IKM

- ¥)

_ **)

NRR per unsur
NRR tertimbang/

unsur

RATA-RATA
NO UNSUR PELAYANAN —

Nilai %
U8 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.30 | 82.41
U9 [Sarana dan Prasarana 3.33 | 83.15

= Unsur pelayanan

= Nilai rata- rata

= Indek Kepuasan Masyarakat
=JmI NRR IKM tertimbang
=Jumlah NRR Tertimbang x 25
= Jml nilai per unsur dibagi Jml kuesioner yang terisi
= NRR per unsur x 0,111 per unsur

IKM UNIT PELAYANAN :

Mutu Pelayanan
A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik) :
D ( Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30

65,00 - 76,60

: 25,00 - 64,99

R 'oehendi, MP, Ph.D

TNIP 1'26'301091989031002
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